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INFORME DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL GERENCIA

La celebración del 20 aniversario del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía ha repre-
sentado no solo una conmemoración de su pasado, sino también una mirada al futuro. Con
este motivo, el Museo preparó a lo largo de 2010 un amplio programa de actividades, entre
las que, sin duda, destacó la presentación de la reordenación de la exposición de la Colección,
que ha triplicado el espacio expositivo ubicado en la 4ª planta del edificio Sabatini.

Asimismo, y después de permanecer cerrado cinco años, el Palacio de Velázquez volvió a
abrir sus puertas tras acometer un proyecto de ejecución de conservación y restauración con
el objeto de subsanar las múltiples deficiencias que presentaba el edificio.

Continúa así el camino iniciado hacia el posicionamiento de la institución como centro
de referencia en el circuito de museos y centros internacionales, posicionamiento que, como
es obvio, tiene también una inevitable incidencia en todos los ámbitos de gestión de la Sub-
dirección General de Gerencia. 

Sin embargo, no puede olvidarse tampoco que en el año 2010  la actividad del Museo se
ha visto inevitablemente condicionada por otros factores, en especial, las restricciones pre-
supuestarias que exige el contexto económico actual.

En concreto, en cuanto al presupuesto de gastos se partió de una dotación inicial de
54.848.060,00 euros, un 6,78% inferior al año 2009, que tras las correspondientes modifica-
ciones presupuestarias en el Capítulo I   –Gastos de personal– y Capítulo II –Gastos corrientes
de bienes y servicios– se cerró en 55.526.966,28 euros.

En cuanto al índice de ejecución presupuestaria respecto al presupuesto inicial, éste se
situó en un 81,01%, con una ejecución del 100% en el Capítulo IV –Transferencias corrientes–
destinado a becas de formación y perfeccionamiento, y una ejecución del capitulo II del
96,63% . 

EL MUSEO EN CIFRAS
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Por lo que se refiere al número de expedientes de contratación tramitados, el número de los
mismos ha descendido notablemente, pasando de 1.318 en 2009 a 1.011 en 2010, lo que representa
un 23,29% menos. De estos, 612 expedientes se tramitaron por el Capítulo II y 399 por el Capí-
tulo VI.

Por otro lado, y analizando la vertiente de los ingresos, los resultados obtenidos a lo largo del
ejercicio 2010 son levemente inferiores a los obtenidos en el ejercicio anterior.

En cuanto a la recaudación por venta de entradas, el Museo ha ingresado 2.347.874,11 euros,
lo que representa un 61,06% de la recaudación total que se situó en 3.845.209,10 euros. 

De hecho, el número de visitantes en el año 2010 se situó en 2.313.532, frente a las 2.087.415
visitas en 2009, lo que representa un 10,83% más.

Con la entrada en vigor, en septiembre de 2009, de la Orden que regula la visita pública al
Museo (Orden CUL/2244/2009, de 30 de julio de 2009, BOE 14 de agosto) se incorpora la posi-
bilidad de aplicar reducciones y exenciones sobre el precio de entrada general, así como la
ampliación del horario de gratuidad.

Así, y tomando exclusivamente como referencia las visitas en la sede principal, el 25,14% del
total de los visitantes han accedido mediante la modalidad de entrada conjunta y un 0,62% a
exposiciones temporales. 

Por lo que se refiere a los servicios externalizados, sin duda, debe destacarse el notable incre-
mento que se ha producido en el uso de audioguías por el público visitante, que ha pasado de
65.882 en el año 2009 a 82.772 en 2010, lo que representa un incremento del 25,64% más.

Por otro lado, en cuanto a los convenios suscritos por el Museo, a lo largo de 2010 se firmaron
un total de 79 convenios. De estos, destacan los convenios de colaboración, cuya cifra se ha
situado en 39, un volumen muy similar a los del ejercicio anterior que se situó en 44, y los con-
venios para utilización de espacios del Museo, que fueron 40 frente a los 31 del ejercicio anterior,
y de los que un total de 30 se refirieron a los espacios de la ampliación.

Pero además, respecto a los convenios para utilización de espacios del Museo debe resaltarse
la aprobación Orden PRE/3250/2010, de 12 de noviembre, por la que se modifica la Orden de 18
de enero de 2000 por la que se establecen las tarifas de los servicios o actividades sujetos a la
tasa por utilización de espacios en museos y otras instituciones culturales del Ministerio de Edu-
cación y Cultura, necesaria para la adaptación de los elementos y la cuantía de las tasas de utili-
zación de los espacios del edificio Nouvel de una manera más acorde con la realidad de este
organismo y con los costes necesarios para el uso de los mismos. 
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En materia de recursos humanos, el año 2010 también ha sido testigo de algunos cambios de
interés para el Museo. 

Aunque las medidas de restricción del gasto público han limitado la posibilidad de incorporar
nuevo personal laboral en su plantilla, en este ejercicio concluyeron dos procesos selectivos para
personal laboral comenzados en 2009, que han permitido al Museo cubrir hasta 17 puestos de
vigilante que estaban vacantes, además de cubrir con personal fijo otros puestos que estaban
cubiertos mediante contratos temporales por interinidad. Gracias a ello la plantilla de personal
laboral ha pasado de 249 a 264 efectivos.

En cuanto al número de efectivos en la plantilla de personal funcionario, también se ha incre-
mentado en 6 personas, pasando de 121 a 127 funcionarios. 

En total, los efectivos de plantilla del Museo han pasado de 370 a 391, con un crecimiento del
5,7%, pudiendo decirse que se ha logrado aprovechar casi al máximo las posibilidades que ofrece
la relación de puestos de trabajo del Museo, pese a las dificultades planteadas por la crisis eco-
nómica.

Por último, no puede olvidarse el proyecto al que se ha adherido el Museo en el año 2010:
“Laboratorio Permanente de Público de Museos”, que, sin duda, se configurará como una herra-
mienta clave en la planificación de su gestión.

El visitante, tanto real como potencial, es para un museo fuente fundamental de información
a la hora de llevar a cabo una gestión museística útil y eficaz. El instrumento utilizado hasta el
momento para obtener esta información han sido datos estadísticos de carácter exclusivamente
cuantitativo, que en muchas ocasiones resultan insuficientes cuando se quiere llevar a cabo un
estudio más profundo del público visitante y de los servicios que ofrece el Museo, abarcando
determinados aspectos cualitativos relacionados con aquéllos. 

El Ministerio de Cultura, consciente de esta necesidad, comenzó a gestar en el año 2007 el
proyecto denominado “Laboratorio Permanente de Público de Museos”. Este es un Laboratorio
Institucional y general para Museos Estatales que permite la comparación y homogenización de
los criterios y datos con el resto de Museos. El  Museo se adhiere a este proyecto, que se prolon-
gará hasta el año 2011, año en el que se darán a conocer los resultados de dicho estudio.

A continuación se adjuntan diferentes cuadros y gráficos de los principales indicadores que
reflejan la actividad desarrollada por la Subdirección General Gerencia durante el año de 2010.
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GASTOS  2009

Gerencia 2010:Maquetación 1  20/03/11  09:31  Página 204



Memoria de actividades 2010 205

INGRESOS PROPIOS 2010

Gerencia 2010:Maquetación 1  20/03/11  09:31  Página 205



206 Memoria de actividades 2010

VISITANTES ANUALES 2010
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VISITANTES SEDE PRINCIPAL
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EVOLUCIÓN VISITANTES 1997-2010
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COMPARATIVA VISITANTES 2009/20010
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DISTRIBUCIÓN ANUAL DE VISITANTES POR ESPACIO/ACTIVIDAD
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EVOLUCIÓN VISITANTES PALACIO DE CRISTAL Y PALACIO DE VÉLAZQUEZ
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CONVENIOS DE CESIÓN DE ESPACIOS
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